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Mr DEMEZET
V.D .S.

252 rue de Rosny

93100 MONTREUIL
Thiais, le vendredi 28 mai 2010
Notre ref : RA / 

Monsieur,

Comme promis, je  vous envoie ces quelques documents afin d’occuper votre week-end tout en prenant le soleil….
Comme nous en avions convenu, je vous présente les 3 versions :

1. Version simple relookage du site web

2. Version relookage du site web avec  gestion du stock et des commandes courroies,  

3. Version relookage du site web avec  gestion du stock et des commandes tous produits

Ces différentes options sont détaillées pages suivantes avec les avantages et inconvénients de chacun. D’une façon très synthétique, l’option 2 me semble être la plus pertinente.

J’insiste toutefois sur le fait que pour les options 2 et 3 il est impératif d’avoir une importante collection de photos « calibrées » et de textes contextuels

Enfin comme nous nous étions entretenu au téléphone, je reviens sur cette vieille histoire de logiciel de GMAO pour lequel je vous joins l’historique récapitulatif. J’ai fait des recherches dans les archives, et j’ai retrouvé les factures. Vous avez bien fait d’insister car effectivement j’ai retrouvé une facture qui prenait en compte une première partie de l’étude du logiciel. Je vous fais donc mes excuses car le reliquat est moins important que celui que je vous avais annoncé. (425€ au lieu de 1400€)
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Veuillez agréer, Franck, l'expression de mes sentiments distingués

Raymond ALBERO

Gérant
Option 1 : site statique
Relookage du site : lui donner un look un peu plus « dans l’air du temps »

Eventuellement ajout de quelques photos

Ajout d’un compteur de visite, avec statistiques complètes (par pages vues, par nombre de nouveaux visiteurs, par localisation géographique…)

Ajout de plan d’accès

Avantage : rapide et économique

Inconvénient : statique et peu moteur. Peu performant par rapport aux concurrents

Coût estimatif
990€

Option 2 : site dynamique (relié à une base de données)(voir synoptique joint)

Idem option 1

En fait création de 2 sites : un site public consultable par tout le monde, avec une partie statique (option 1 pour présenter vos produits, consommables, machines neuves, occasions, lasers, métrologie, etc.….et une partie réservée aux courroies, avec catalogue de vos courroies, (caractéristiques techniques, photos, coupe, application….) et possibilité de passer commande (avec ou sans fichier client commandant habituellement par Internet)(à voir ensemble)
Penser à fournir pour chaque courroie ou famille de courroie des photos ou coupe de profilé, le texte d’accompagnement, etc.
Rentable au-delà de 25 familles de courroies (100 à 200 articles)

Limite maximum : aucune limite (500,5000,50000 courroies le travail est quasiment le même)

Le client recherche sa courroie en précisant quelques critères (à définir)(longueur, profil, matière, usage, etc.…) et obtient la réponse sur la page suivante (ou résultat négatif)
Il a alors la possibilité de passer commande en précisant la quantité, délai, coordonnées, ou en allant les récupérer dans un fichier « clients répertoriés »(en option)

Deuxième site : moins luxueux, c’est le site administrateur, accessible à vous seul, pour alimenter le fichier article avec de nouveaux articles, leurs prix, caractéristiques, photos, les modifier, gérer les commandes non lues, les commandes en attente, l’historique des commandes Internet, avec listing..
Avantage : Efficace, sert de catalogue pour les courroies, réactivité excellente, fonctionne en temps réel, géré par vous-même, permet de passer à l’option 3 a posteriori. Avec l’option fichier client permet de se constituer un fichier client/prospects à moindre frais. Possibilité de prévoir des achats en ligne avec paiement sécurisé (non prévu dans la version de départ)
Inconvénient : beaucoup plus cher, oblige à une surveillance régulière (2 à 4 fois par jour) et méticuleuse : la structure des fichiers doit être verrouillée au départ : étude à faire de façon très précise

Coût estimatif sans fichier client
4990€
Coût estimatif avec fichier client
5500€
Option 3 : site dynamique (relié à une base de données)

Idem option 2

Toujours création de 2 sites : un site public consultable par tout le monde, avec une partie statique (option 1 pour présenter vos produits, consommables, machines neuves, occasions, lasers, métrologie, etc.….et une partie réservée aux produits à commander en ligne, avec catalogue de ces produits, (caractéristiques techniques, photos, application….) et possibilité de passer commande (avec ou sans fichier client commandant habituellement par Internet)(à voir ensemble)

Penser à fournir pour chaque produit ou famille de produits les critères de sélection, puis des photos, le texte d’accompagnement, etc.
Rentable au-delà de 10 familles de chaque produit (100 articles par famille)

Limite maximum : aucune limite (500,5000,50000 produits le travail est quasiment le même) mais attention la création d’une catégorie de produit est déterminante : catégorie « courroie », catégorie « colles », catégorie « laser », catégorie « lubrifiants », etc.….

Fonctionnement identique à l’option 2

Avantage : Efficace, sert de catalogue pour les courroies, réactivité excellente, fonctionne en temps réel, géré par vous-même, couvre la quasi-totalité de votre gamme en commandes internet. Avec l’option fichier client permet de se constituer un fichier client/prospects à moindre frais. Possibilité de prévoir des achats en ligne avec paiement sécurisé (non prévu dans la version de départ)
Inconvénient : beaucoup, beaucoup plus cher, oblige à une surveillance régulière (2 à 4 fois par jour) et méticuleuse ; prévoir une personne attitrée à terme : la structure des fichiers doit être verrouillée au départ : étude à faire de façon très précise. Une étude est à prévoir pour chaque catégorie de produits. Démarche lourde pour un début. Et si ça ne donnait pas les ventes escomptées ? (cf. logiciel GMAO)
Coût estimatif sans fichier client (avec catégorie courroies)
4990€
Coût estimatif avec fichier client (avec catégorie courroies)
5500€
Par catégorie de produit supplémentaire
  990€
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